AUTO ECOLE Marc BONNAMY

244 Avenue de I'Europe

34280 LA GRANDE MOTTE

N° d’agrément E1603400130

Formations proposées par I'école de conduite : catégorie auto

7-1 - Mesurer la satisfaction des éleves

En tant qu’adhérent du Club Rousseau, nous récupérons et mesurons les
avis déposés par nos éleves, lesquels sont publiés via Easysysteme sur la
plateforme Codes Rousseau.

En fonction des résultats obtenus, nous prenons les mesures nécessaires a
I’amélioration des points d’insatisfaction des éleves.

L’espace Rousseau est un espace commun au 3 bureaux. Ainsi, les avis publiés
par les éléves quel que soit leur bureau d’inscription, apparaissent sur « Auto Ecole
Bonnamy Marc Lunel ».
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Au moment de l'inscription les éléves recoivent de la part de Code Rousseau leurs identifiants
et mot de passe pour se connecter au site. lls auront ainsi la possibilité d’avoir acces a leur

entrainement pour le code (B ou A) et leur planning. De plus, ils ont la possibilité de laisser
leur avis a la fin de leur formation.

Mon auto-eécole

Téléphone &, - 04-67-71-23-44

E-mail 2% - marcbonnamy@live.fr

Mon avis

Permis B

Dés que vous aurez passe certaines étapes au cours de votre formation, il vous sera propose d'évaluer ici votre auto-école.
A bientot!

lls peuvent également nous laisser des avis sur Google :

Auto-Ecole Bonnamy

244 Av. de I'Europe, La Grande-Motte

4,5 ***** 8avis @



